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1. Заверения Контрагента об обстоятельствах, имеющих 

значение для заключения, исполнения и прекращения Договора 

(Заверения об обстоятельствах); 

2. Общие условия осуществления расчетов по Договору; 

3. Конфиденциальность; 

4. Основания изменения и расторжения Договора; 

5. Порядок рассмотрения споров; 

6. Обстоятельства непреодолимой силы; 

7. Уведомления; 

8. Обеспечение исполнения обязательств по Договору; 

9. Антикоррупционная оговорка; 

10. Положения об ответственности; 

11. Особенности участия субъектов малого и среднего 

предпринимательства в исполнении обязательств по Договору, а также 

особенности проведения расчетов с субъектами малого и среднего 

предпринимательства; 

12. Использование электронного документооборота в Договоре; 

13. Исполнение Обязательств по Договору в рамках 

Заказов/Заявок; 

14. Прочие условия исполнения Договора; 

15. Приложения к Условиям; 

Приложение № 1 «Соглашение о конфиденциальности»; 

Приложение № 2 «Особенности участия субъектов малого и среднего 

предпринимательства в исполнении обязательств по Договору. 
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Настоящие Общие условия исполнения Договора (далее – Условия) являются 

неотъемлемой частью Договора, размещены на официальном сайте 

ПАО «Ростелеком» https://www.company.rt.ru/about/disclosure/, подлежат 

исполнению Сторонами в полном объеме, за исключением случаев, когда в Договоре 

прямо указаны соответствующие изъятия. Лицо, являющееся в соответствии с 

преамбулой Договора контрагентом ПАО «Ростелеком» по Договору, далее по 

тексту Условий именуется «Контрагент». Обязательства, являющиеся предметом 

Договора, далее по тексту Условий именуются «Обязательства». 

 

1. Заверения Контрагента об обстоятельствах, имеющих значение для 

заключения, исполнения и прекращения Договора (Заверения об 

обстоятельствах) 

1.1. Контрагент на дату заключения Договора заверяет ПАО «Ростелеком», 

что обстоятельства, которые могли бы повлиять на решение ПАО «Ростелеком» 

заключить Договор, отсутствуют, в частности: 

1.1.1. Контрагент является юридическим лицом (индивидуальным 

предпринимателем), надлежащим образом созданным и осуществляющим свою 

деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, и 

представитель, подписывающий от имени Контрагента Договор и иные документы, 

связанные с заключением, исполнением или прекращением Договора, обладает 

всеми необходимыми для этого полномочиями в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

1.1.2. Отсутствуют признаки несостоятельности (банкротства) Контрагента в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в отношении него не 

ведется производство по делу о несостоятельности (банкротстве); 

1.1.3. В отношении Контрагента отсутствуют открытые судебные 

разбирательства или неурегулированные требования, прямо влияющие на 

исполнение Договора, или в объеме, превышающем 10% (десять процентов) 

стоимости активов Контрагента; 

1.1.4. Заключение Контрагентом Договора не влечет ущемление каких-либо 

интересов третьих лиц;  

1.1.5. Контрагент не имеет просроченной задолженности по заработной плате 

перед работниками; 

1.1.6. Контрагентом уплачиваются все налоги и сборы, а также им ведется и 

своевременно подается в налоговые и иные государственные органы налоговая, 

статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации; 

1.1.7. Все операции Контрагента по приобретению 

товаров/работ/услуг/имущественных прав у своих контрагентов, а также по 

реализации товаров/работ/услуг/имущественных прав ПАО «Ростелеком» будут 

полностью отражаться в первичной документации Контрагента согласно 

требованиям, установленным Федеральным законом «О бухгалтерском учете» от 

06.12.2011 № 402-ФЗ, а также в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой 

иной отчетности, обязанность по ведению которой возлагается на Контрагента; 

https://www.company.rt.ru/about/disclosure/
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1.1.8. НДС, облагаемый при реализации товаров/работ/услуг/имущественных 

прав по Договору, Контрагент будет отражать в налоговой отчетности в 

соответствии с корректно оформленными и выставленными ПАО «Ростелеком» 

счетами-фактурами (с учетом внесенных исправлений и/или корректировок); 

1.1.9. Контрагент предоставит ПАО «Ростелеком» полностью 

соответствующие действующему законодательству Российской Федерации 

первичные документы и счета-фактуры (если применимо) на реализуемые 

товары/работы/услуги/имущественные права в сроки и в порядке, установленные 

согласно действующему законодательству и условиям Договора; 

1.1.10. Если применимо, Контрагент заверяет ПАО «Ростелеком», что проявил 

должную осмотрительность при выборе 

поставщиков/субподрядчиков/субисполнителей, гарантирует их благонадежность и 

обязуется по запросу ПАО «Ростелеком» предоставить копии документов, 

подтверждающих возможность поставщиков/субподрядчиков/субисполнителей 

выполнять соответствующие обязательства в рамках исполнения Договора, а также 

(если применимо) права на владение и/или пользование объектами 

интеллектуальной собственности. 

1.1.11. Финансовое состояние Контрагента не может отрицательно повлиять 

на возможность надлежащего исполнения им своих обязанностей по Договору; 

1.1.12. Отсутствуют какие-либо события или обстоятельства, которые могли 

бы повлиять на исполнение Контрагентом обязательств по любым другим 

договорам, а также которые бы могли привести Контрагента к невозможности 

надлежащим образом исполнять свои обязательства по Договору; 

1.1.13. Заключение и исполнение Контрагентом Договора не противоречит его 

учредительным документам, иным сделкам и договоренностям.  

1.1.14. Контрагент получил все необходимые корпоративные одобрения в 

связи с заключением настоящего Договора, а также в связи с его исполнением в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными 

документами Контрагента, если таковые необходимы в соответствии с 

учредительными документами Контрагента; 

1.2. В случае если в период исполнения Обязательств, предусмотренных 

Договором, изменятся обстоятельства, указанные выше в п. 1.1 Условий, Контрагент 

обязуется направить соответствующее уведомление в ПАО «Ростелеком» в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» настоящих Условий, в течение 2 (двух) 

рабочих дней с момента наступления таких изменений. 

 

2. Общие условия осуществления расчетов по Договору 

2.1. Оплата ПАО «Ростелеком» Обязательств по Договору осуществляется 

путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет 

Контрагента, указанный в разделе «Адреса и реквизиты Сторон» Договора в 

порядке, определенном Договором. Все расходы и издержки по переводу денежных 

средств с расчётного счёта ПАО «Ростелеком» на расчётный счёт Контрагента 

(включая, но не ограничиваясь, применимые комиссии банка Контрагента) 

относятся на Контрагента, за исключением расходов и комиссий банка, в котором 

открыт расчётный счёт ПАО «Ростелеком». 

2.2. Контрагент не вправе требовать выплаты процентов на сумму долга в 

соответствии со ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ. 

2.3. Обязанность ПАО «Ростелеком» по оплате Обязательств считается 
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исполненной с момента списания денежных средств с расчетного счета ПАО 

«Ростелеком». Если Контрагент в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выполнения 

ПАО «Ростелеком» обязательства по оплате не получит денежные средства на свой 

расчётный счёт, то ПАО «Ростелеком» по запросу Контрагента направляет 

Контрагенту простую копию соответствующего платёжного поручения. 

2.4. Платёж, осуществлённый ПАО «Ростелеком» в рамках исполнения 

Договора, должен учитываться Контрагентом в точном соответствии с назначением 

такого платежа. Если иное не определено Сторонами, изменение Контрагентом 

назначения платежа не допускается (т.е. если осуществлённый ПАО «Ростелеком» 

платёж позволяет установить его назначение, то он не может быть учтён 

Контрагентом в качестве исполнения обязательств по иному Договору). 

2.5. Стороны обязуются осуществлять сверку расчётов по Договору с 

оформлением двустороннего акта сверки расчётов не реже одного раза в год, а также 

по мере необходимости. Если Сторонами не используется система электронного 

документооборота для направления акта сверки расчётов, то акт может быть 

направлен по электронной почте по адресу, указанному в  Договоре. В случае 

направления акта сверки расчетов по электронной почте, такой акт будет 

признаваться Сторонами в качестве документа, составленного в письменной форме. 

Акт сверки расчётов составляется заинтересованной Стороной, подписывается 

уполномоченным представителем такой Стороны. Сторона-инициатор сверки 

направляет в адрес Стороны-получателя акт сверки расчётов. В течение 10 (десяти) 

рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна 

подписать и направить один экземпляр акта сверки расчётов в адрес Стороны-

инициатора или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные 

возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов 

информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки 

расчётов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора 

подписанный акт сверки расчётов или письменные мотивированные возражения по 

поводу достоверности содержащейся в нем информации, акт сверки расчётов 

считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора. 

Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и 

факсимильной подписи, воспроизведенных с помощью средств механического или 

иного копирования на актах сверки расчётов к Договору. Контактные данные лиц 

Сторон для коммуникаций по вопросам сверки расчетов определены в Договоре. 

2.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения Договора 

Контрагент обязан направить в ПАО «Ростелеком»: 

- образцы подписей лиц, которые будут подписывать выставляемые в адрес 

ПАО «Ростелеком» счета-фактуры; 

- документы, подтверждающие полномочия лиц, которые будут подписывать 

счета-фактуры (заверенные надлежащим образом приказы, распоряжения, 

доверенности, копии банковских карточек или иные аналогичные документы) в 

случае, если право их подписи предоставлено иным лицам, кроме руководителя 

организации и главного бухгалтера. 

Контрагент обязуется в письменной форме информировать ПАО 

«Ростелеком» (с приложением подтверждающих документов) обо всех изменениях 

в перечне лиц, имеющих право подписи счетов-фактур, и контактных данных 

бухгалтерии Контрагента для коммуникаций по вопросам сверки расчетов в течение 

10 (десяти) рабочих дней со дня таких изменений. 
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2.7. Контрагент обязуется выставить в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и передать в ПАО «Ростелеком» соответствующие счета-

фактуры не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента исполнения 

Обязательства, а в случае получения сумм частичной оплаты в счет предстоящего 

выполнения Обязательства, не позднее 5 (пяти) календарных дней, считая со дня 

получения Контрагентом указанных сумм оплаты. При этом счет-фактура должен 

содержать реквизиты Договора, а также наименование Обязательства, за которые 

осуществлен платеж. 

2.8. Просрочка ПАО «Ростелеком» оплаты части Общей цены Договора не 

является основанием для отсрочки исполнения Контрагентом Обязательств по 

Договору. 

 

3. Конфиденциальность  

3.1. Стороны обязуются осуществлять передачу и использовать 

конфиденциальную информацию по Договору в соответствии с требованиями, 

изложенными в Соглашении о конфиденциальности (Приложение № 1 к настоящим 

Условиям). 

 

4. Основания изменения и расторжения Договора  

4.1. Стороны вправе в любое время по письменному соглашению изменить 

или расторгнуть Договор. 

4.2. Договор может быть изменён и расторгнут в порядке и по основаниям, 

установленным законодательством Российской Федерации, условиями Договора. 

4.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

4.4. ПАО «Ростелеком» вправе в любой момент в одностороннем 

внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем направления 

Контрагенту соответствующего уведомления в порядке, предусмотренном разделом 

«Уведомления» настоящих Условий. Договор считается прекращенным с момента 

доставки Контрагенту данного уведомления, если в нем не установлен иной срок. 

4.5. ПАО «Ростелеком» вправе отказаться от исполнения Договора в 

одностороннем внесудебном порядке в случае существенного нарушения Договора 

Контрагентом, под которым понимается: 

4.5.1. существенные нарушения, прямо перечисленные в Договоре и 

Условиях; 

4.5.2. предоставление Контрагентом недостоверных Заверений об 

обстоятельствах (раздел 1 Условий); 

4.5.3. нарушение Контрагентом иных существенных условий Договора в 

соответствии с законодательством. 

4.6. Если иное не указано в Договоре, в случае одностороннего 

внесудебного немотивированного отказа Контрагента от исполнения Договора до 

окончания срока его действия, ПАО «Ростелеком» вправе требовать от Контрагента 

выплаты Компенсации (платы за односторонний отказ от Договора в соответствии с 

п. 3 ст. 310 Гражданского кодекса РФ) в размере и сумме, установленной Договором. 

Компенсация подлежит уплате в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

предоставления счета ПАО «Ростелеком». Счет выставляется не ранее даты такого 

отказа Контрагента от Договора. 

4.7. При досрочном расторжении Договора в срок не более 10 (десяти) 

рабочих дней с даты наступления события, являющегося основанием такого 
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расторжения, Сторонами оформляется двусторонний акт, подтверждающий 

оказание части Обязательств, на основании которого Стороны производят 

взаиморасчеты в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания 

акта. 

4.8. Если иное не установлено в Договоре, изменение Договора 

оформляется Дополнительным соглашением, подписываемым Сторонами в порядке, 

определённом в настоящем пункте Условий: 

4.8.1. Сторона-инициатор направляет другой Стороне проект 

Дополнительного соглашения (далее - ПДС) по адресу электронной почты 

ответственного лица Стороны-получателя (п.7.4. Условий) в соответствии с 

разделом «Уведомления» настоящих Условий. 

4.8.1.1. Сторона-получатель в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения 

ПДС (п.4.8.1. Условий) согласовывает условия ПДС, о чем направляет письмо по 

адресу электронной почты ответственного лица Стороны-инициатора (п.7.4. 

Условий), в соответствии с разделом «Уведомления» настоящих Условий либо в тот 

же срок и тем же способом направляет мотивированный отказ от согласования ПДС. 

Мотивированный отказ должен содержать обоснованные причины отказа в 

согласовании ПДС, предложения по тексту ПДС и иные условия, которые Сторона-

получатель сочтет необходимым указать, в том числе оценку необходимости 

подписания Дополнительного соглашения к Договору. 

4.8.1.2. В случае получения мотивированного отказа Сторона-инициатор 

дорабатывает ПДС в срок не более 2 (двух) рабочих дней со дня получения 

мотивированного отказа и направляет его на согласование в порядке, 

предусмотренном п.4.8.1. Условий, либо принимает решение о нецелесообразности 

подписания Дополнительного соглашения к Договору, о чем информирует Сторону-

получателя по адресу электронной почты ответственного лица. 

4.8.1.3. ПДС считается согласованным Сторонами с даты получения письма 

Стороны-получателя по электронной почте ответственного лица Стороны-

инициатора о согласовании ПДС (п.4.8.1.1. Условий). 

4.8.2. Не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты согласования ПДС Сторона-

инициатор обязана направить в адрес Стороны-получателя подписанное со своей 

стороны Дополнительное соглашение к Договору (в двух экземплярах, оригиналы, в 

соответствии с разделом «Уведомления» настоящих Условий). 

4.8.3. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Дополнительного 

соглашения, подписанного Стороной-инициатором (п.4.8.2. Условий), Сторона-

получатель обязуется: 

4.8.3.1. подписать Дополнительное соглашение со своей Стороны; 

4.8.3.2. направить Стороне-инициатору отсканированный экземпляр 

подписанного Сторонами Дополнительного соглашения (по адресу электронной 

почты ответственного лица Стороны-инициатора); 

4.8.3.3. направить оригинал подписанного Сторонами Дополнительного 

соглашения Стороне-инициатору (в соответствии с разделом «Уведомления» 

настоящих Условий). 

4.8.4. Дополнительное соглашение вступает в силу с даты его подписания 

Сторонами, если иное не предусмотрено в соответствующем Дополнительном 

Соглашении. 

4.8.5. Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора. 
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5. Порядок рассмотрения споров 

5.1. Отношения, вытекающие из Договора, регулируются 

законодательством Российской Федерации. 

5.2. Все споры и разногласия по Договору Стороны разрешают путём 

переговоров.  

5.3. Претензионный порядок урегулирования споров будет применяться 

Сторонами в случаях, предусмотренных законом. Претензия в рамках Договора 

должна быть направлена в порядке, предусмотренном разделом «Уведомления» 

настоящих Условий. Срок рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней с 

момента ее доставки Контрагенту.  

5.4. В случае если споры и разногласия не урегулированы в соответствующем 

порядке и в сроки, определенные в настоящем разделе Условий, то все споры, 

разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего Договора или 

прямо, или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, 

существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и 

действительности, подлежат разрешению одним из следующих способов, указанных 

в п.п. 5.4.1 – 5.4.3. Условий, как будет уточнено в Договоре: 

5.4.1. в Арбитражном суде, определённом в Договоре; 

5.4.2. по выбору Стороны-истца: 

5.4.2.1. либо в Арбитражном суде, определенном в Договоре; 

5.4.2.2. либо в порядке арбитража (третейского разбирательства) в 

Арбитражном центре при Российском союзе промышленников и предпринимателей 

(РСПП)/в региональном отделении Арбитражного центра при РСПП в соответствии 

с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления, с учетом 

следующего:  

5.4.2.2.1. при цене исковых требований менее либо равной сумме, указанной 

в Договоре, рассмотрение спора осуществляется единоличным арбитром; 

5.4.2.2.2. при цене исковых требований выше суммы, указанной в п.5.4.2.2.1 

Условий рассмотрение спора осуществляется тремя арбитрами. Каждая из Сторон 

вправе избрать по одному арбитру в соответствии с правилами Арбитражного 

центра при РСПП. Третий арбитр (председатель третейского суда) избирается 

совместным решением двух других арбитров в срок, не превышающий 30 (тридцати) 

календарных дней со дня избрания (назначения) последнего из двух арбитров.  

В случае если: 

- любая Сторона не избирает арбитра в соответствии с правилами 

Арбитражного центра, 

- или двое избранных (назначенных) арбитров не избирают председателя 

третейского суда в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня 

избрания (назначения) последнего из двух арбитров,  

арбитр /председатель третейского суда назначается Арбитражным центром 

при РСПП в соответствии с его правилами.  

5.4.2.2.3. вынесенное третейским судом решение будет окончательным, 

обязательным для Сторон и не подлежит оспариванию. 

5.4.2.2.4. заявление о выдаче исполнительного листа на принудительное 

исполнение решения третейского суда по выбору Стороны-взыскателя может быть 

подано в компетентный суд Российской Федерации по адресу Стороны-должника 

или его имущества, в компетентный суд Российской Федерации, на территории 
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которого принято решение третейского суда, либо в компетентный суд Российской 

Федерации по адресу Стороны-взыскателя. 

5.4.2.3. с момента начала в соответствии с настоящим пунктом 5.4.2. Условий 

судебного разбирательства и до его завершения (вступления в законную силу 

судебного акта и исчерпания возможности для обращения в суд апелляционной, 

кассационной и надзорной инстанций, п. 5.4.2.1. Договора) или с момента начала 

арбитража и до его прекращения (принятия третейским судом окончательного 

решения или постановления, п.5.4.2.2. Договора) любой другой спор, на который 

распространяется настоящий Договор, подлежит рассмотрению в том же суде или 

арбитражном учреждении, в котором рассматривается первоначальный спор. 

5.4.3. в порядке арбитража (третейского разбирательства) в Арбитражном 

центре при РСПП/в региональном отделении Арбитражного центра при РСПП в 

соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления, с 

учетом следующего:  

5.4.3.1. при цене исковых требований менее либо равной сумме, указанной в 

Договоре, рассмотрение спора осуществляется единоличным арбитром; 

5.4.3.2. при цене исковых требований выше суммы, указанной в п.5.4.3.1. 

Условий рассмотрение спора осуществляется тремя арбитрами. Каждая из Сторон 

вправе избрать по одному арбитру в соответствии с правилами Арбитражного 

центра при РСПП. Третий арбитр (председатель третейского суда) избирается 

совместным решением двух других арбитров в срок, не превышающий 30 (тридцати) 

календарных дней со дня избрания (назначения) последнего из двух арбитров.  

В случае если: 

- любая Сторона не избирает арбитра в соответствии с правилами 

Арбитражного центра, 

- или двое избранных (назначенных) арбитров не избирают председателя 

третейского суда в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня 

избрания (назначения) последнего из двух арбитров,  

арбитр /председатель третейского суда назначается Арбитражным центром 

при РСПП в соответствии с его правилами.  

5.4.3.3. вынесенное третейским судом решение будет окончательным, 

обязательным для Сторон и не подлежит оспариванию. 

5.4.3.4. заявление о выдаче исполнительного листа на принудительное 

исполнение решения третейского суда по выбору Стороны-взыскателя может быть 

подано в компетентный суд Российской Федерации по адресу Стороны-должника 

или его имущества, в компетентный суд Российской Федерации, на территории 

которого принято решение третейского суда, либо в компетентный суд Российской 

Федерации по адресу Стороны-взыскателя. 

5.5. Стороны соглашаются, что документы и иные материалы в рамках 

исполнения настоящего раздела 5 Условий могут направляться по адресам 

электронной почты в рамках раздела 7 Условий. 

 

6. Обстоятельства непреодолимой силы  

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств, 

возникших после заключения Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, 

ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы 
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могут, в том числе, относиться ограничительные меры, вводимые органами власти, 

в связи с эпидемией, пожар, наводнения, землетрясения, иные стихийные бедствия. 

Наличие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается соответствующим 

официальным документом уполномоченного органа, удостоверяющим наличие 

таких обстоятельств. 

6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их 

воздействию Сторона должна в письменной форме уведомить о данных 

обстоятельствах другую Сторону не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты начала их 

действия, а при невозможности уведомления в указанный срок по причине действия 

таких обстоятельств непреодолимой силы - при первой возможности с приложением 

документов, подтверждающих обстоятельства, которые препятствовали 

направлению уведомления. Извещение должно содержать сведения о характере 

обстоятельств непреодолимой силы, а также подтверждение их прямого влияния на 

возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору и 

предполагаемый срок исполнения таких обязательств. Ненаправление уведомления, 

равно как и несвоевременное и/или ненадлежащее уведомление о форс-мажорных 

обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права на освобождение от 

ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору 

по причине указанных обстоятельств. Срок исполнения Сторонами своих 

обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого 

действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, препятствующие 

исполнению настоящего Договора. 

6.3. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы 

соответствующая Сторона должна без промедления, но не позднее 3 (трёх) рабочих 

дней со дня прекращения обстоятельств непреодолимой силы и их последствий, 

препятствующих исполнению Договора, известить об этом другую Сторону в 

письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в который 

предполагается исполнить обязательства по Договору. 

6.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы и (или) их 

последствия продолжают действовать более 3 (трёх) месяцев подряд, любая из 

Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор, 

предупредив об этом в письменной форме другую Сторону за 10 (десять) рабочих 

дней до планируемой даты расторжения Договора. Стороны предпримут все 

разумные усилия по снижению любых убытков, которые они могут понести в 

результате расторжения Договора в связи с действием обстоятельств непреодолимой 

силы. 

 

7. Уведомления 

7.1. Любые уведомления, направляемые Сторонами в рамках Договора, 

должны быть оформлены в письменном виде и отправлены по почте заказным или 

ценным письмом с уведомлением/извещением о вручении (далее - уведомление), 

курьерской службой, либо вручены уполномоченным представителем Стороны, 

отправляющей такое уведомление, уполномоченному представителю Стороны, 

принимающей такое уведомление, по акту приема-передачи документов. Датой 

уведомления считается дата его доставки, указанная в уведомлении о вручении или 

доставке, либо дата, указанная в акте приема-передачи документов.  

7.2. Положения настоящего раздела Условий Договора не применяются для 

оформления и направления документов посредством системы электронного 
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документооборота (раздел 12 Условий), если в отношении таких документов 

Сторонами заключено Соглашение об использовании электронных документов, 

размещенное по адресу https://www.company.rt.ru/about/disclosure/. Датой получения 

документов будет считаться дата получения документа в системе электронного 

документооборота. 

7.3. Если по какой-либо причине извещение о необходимости получения 

уведомления, направленное почтовой службой по адресу, указанному в разделе 

«Адреса и реквизиты Сторон» Договора, либо по адресу места нахождения Стороны, 

не было принято Стороной, такое уведомление считается полученным по 

прошествии 5 (пяти) рабочих дней после его передачи в почтовое отделение, 

направившее извещение о необходимости получения уведомления. 

7.4. По всем вопросам исполнения Договора Стороны назначают своих 

представителей – ответственных лиц, в том числе осуществляющих прием и 

передачу уведомлений по Договору. ФИО и контактная информация (номер 

телефона, адрес электронной почты и т.д.) таких ответственных лиц указана в 

Договоре. В случае, если уполномоченный представитель Стороны, принимающей 

уведомление, отсутствует по адресу доставки на момент доставки, уведомление 

может быть получено иным уполномоченным представителем Стороны, 

наделённым соответствующими полномочиями на основании доверенности. 

7.5. Использование электронной почты Сторонами допустимо исключительно 

для исполнения обязательств, прямо предусмотренных в Договоре. 

7.6. Стороны обязуются в письменной форме в соответствии с условиями 

настоящего раздела «Уведомления» информировать друг друга об изменении 

адресов и банковских реквизитов в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за 

днем внесения таких изменений.  

7.7. Уведомление об изменении адресов и банковских реквизитов (п.7.6. 

Условий) должно быть подписано надлежащим образом уполномоченным 

представителем Стороны. В случае неуведомления или ненадлежащего уведомления 

все действия другой Стороны по указанным в разделе «Реквизиты и подписи 

сторон» Договора адресам и реквизитам считаются исполненными надлежащим 

образом, и все негативные последствия, связанные с неуведомлением или 

ненадлежащим уведомлением, несет нарушившая Сторона. 

7.8. Документы, относящиеся к Договору, в том числе первичные учётные 

документы, составляемые Сторонами в рамках исполнения настоящего Договора, 

должны соответствовать законодательству Российской Федерации и условиям 

настоящего Договора, содержать реквизиты Договора. Данные в таких документах 

должны полностью соответствовать данным, приведённым в Договоре. 

7.8.1. Контрагент обязан заменить некорректно оформленные документы, 

указанные в п. 7.8. Условий, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 

уведомления от ПАО «Ростелеком» о замечаниях к ним, направленного в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» настоящих Условий. При этом ПАО 

«Ростелеком» вправе не принимать к рассмотрению такие некорректно 

оформленные документы до приведения их в соответствие с требованиями п.7.8. 

Условий. 

 

8. Обеспечение исполнения обязательств по Договору 

8.1. Стороны определили условия обеспечения исполнения Обязательств по 

Договору в соответствии с настоящим разделом Условий. 
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8.2. ПАО «Ростелеком» в качестве обеспечения исполнения Обязательств по 

Договору принимает от Контрагента Банковскую гарантию (далее - БГ) либо 

денежное обеспечение (ДО), как более подробно указано в настоящем разделе 

Условий. Размер и сумма обеспечения исполнения обязательств по Договору в 

соответствии с настоящим разделом Условий (Сумма Банковской гарантии либо 

Сумма обеспечительного платежа, что применимо) установлены в Договоре. 

8.3. Если Договор заключен по результатам конкурентной закупочной 

процедуры, обеспечение исполнения Обязательств по Договору осуществляется в 

соответствии с п.8.3.1. (БГ) либо 8.3.2. (ДО) Условий, как установлено в Договоре. 

8.3.1. БГ. 

8.3.1.1. На момент заключения Договора Контрагентом представлена БГ, 

обеспечивающая надлежащее исполнение всех Обязательств Контрагента, 

предусмотренных Договором, в том числе, обязательств по возмещению убытков, 

уплате неустойки, штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить 

аванс предусмотрена законом или Договором, и иных обязательств Контрагента 

перед ПАО «Ростелеком» в размере, установленном Договором (далее – Сумма 

Банковской гарантии). 

8.3.1.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контрагентом 

Обязательств по Договору, в том числе, по возмещению убытков, уплате неустойки, 

штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена 

законом или Договором, и иных обязательств Контрагента перед ПАО «Ростелеком» 

в соответствии с условиями Договора в срок, предусмотренный Договором или 

соответствующим уведомлением, ПАО «Ростелеком» предъявляет письменное 

требование Гаранту (кредитной организации, выдавшей БГ) о выплате Суммы 

Банковской гарантии (полностью либо в части). 

8.3.1.3. В случае выплаты Гарантом в адрес ПАО «Ростелеком» Суммы 

Банковской гарантии (полностью либо в части) Контрагент обязуется в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования 

от ПАО «Ростелеком» предоставить новую БГ, соответствующую требованиям 

Договора, настоящих Условий и ранее выданной БГ, на сумму, выплаченную ПАО 

«Ростелеком» Гарантом.  

8.3.1.4. В случае увеличения срока действия Договора (срока исполнения 

Обязательств по Договору) и/или увеличения объема Обязательств Контрагента, 

предусмотренных Договором, повлекшего увеличение Общей цены Договора, 

Контрагент обязуется до момента внесения указанных изменений в Договор 

предоставить в ПАО «Ростелеком» новую БГ на сумму, соответствующую 

увеличенному объему Обязательств и/или учитывающую увеличение срока 

исполнения Обязательств Контрагента по Договору. Выдаваемая новая БГ должна 

соответствовать требованиям Договора и ранее выданной БГ, за исключением 

Суммы Банковской гарантии и срока, которые должны соответствовать 

требованиям, предусмотренным в настоящем пункте Условий. 

8.3.1.5. В случае, если по каким-либо причинам БГ гарантия перестала быть 

действительной, закончила свое действие или по иным причинам перестала 

обеспечивать исполнение Контрагентом своих Обязательств по Договору, в том 

числе в случае отзыва у Гаранта лицензии на осуществление банковских операций, 

Контрагент обязуется не позднее даты, когда соответствующая БГ перестала 

действовать, представить в ПАО «Ростелеком» новую БГ на Сумму Банковской 
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гарантии, указанную в Договоре, с учетом положений п.8.3.1.4. настоящих Условий, 

если применимо. 

8.3.1.6. В случае нарушения Контрагентом любого из обязательств, 

предусмотренных в п.п.8.3.1.3. - 8.3.1.5. Условий, ПАО «Ростелеком» имеет право в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем 

направления Контрагенту соответствующего уведомления в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» настоящих Условий. Договор считается 

прекращенным с момента доставки Контрагенту данного уведомления, если в нем 

не установлен иной срок. 

8.3.1.7. Расходы по выдаче БГ и иным банковским комиссиям и взносам несет 

Контрагент. 

8.3.1.8. В случае нарушения Контрагентом обязательств, предусмотренных в 

п.п.8.3.1. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе применить к нему следующие меры 

ответственности: 

8.3.1.8.1. В случае нарушения Контрагентом порядка предоставления БГ и/или 

предоставления БГ, не соответствующей требованиям Договора или документации 

о закупке, по результатам проведения которой был заключён Договор, ПАО 

«Ростелеком» вправе за каждый случай нарушения потребовать от Контрагента 

уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены Договора; 

8.3.1.8.2. В случае нарушения Контрагентом срока предоставления БГ или 

иных срочных обязательств, предусмотренных 8.3.1. Условий, ПАО «Ростелеком» 

вправе потребовать от Контрагента: 

-уплаты пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от Общей цены 

Договора за каждый день просрочки, 

или 

- уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены Договора, 

при этом вид применяемой неустойки определяется ПАО «Ростелеком» по 

своему усмотрению. 

8.3.2. ДО. 

8.3.2.1. На момент заключения Договора Контрагентом в качестве 

обеспечения надлежащего исполнения своих Обязательств по Договору, в том 

числе, по возмещению убытков, уплате неустойки, штрафов, пени, возврату аванса, 

если обязанность возвратить аванс предусмотрена законом или Договором, и иных 

обязательств Контрагента перед ПАО «Ростелеком» предоставлены денежные 

средства в размере, указанном в Договоре (далее сумма Обеспечительного платежа), 

путем их перевода на счет ПАО «Ростелеком» по следующим реквизитам, если иные 

реквизиты не указаны непосредственно в Договоре:  

«Полное наименование: Публичное акционерное общество «Ростелеком» 

Сокращенное наименование: ПАО «Ростелеком» 

Почтовый адрес: Российская Федерация, 115172, г. Москва, ул. Гончарная, 

д. 30   

ИНН: 7707049388 

КПП: 770545001 

ОГРН: 1027700198767 

Полное наименование Банка: Публичное акционерное общество «Сбербанк 

России» 

Сокращенное наименование Банка: ПАО Сбербанк 

БИК: 044525225 
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Расчетный счет: 40702810038180132605 

Корреспондентский счет: 30101810400000000225 

Назначение платежа: Обеспечение исполнения Договора №     от          ». 

8.3.2.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контрагентом 

Обязательств по Договору, в том числе, по возмещению убытков, уплате неустоек, 

штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена 

законом или Договором, и иных обязательств Контрагента перед ПАО 

«Ростелеком», предусмотренных Договором, в срок, предусмотренный Договором 

или соответствующим уведомлением, ПАО «Ростелеком» вправе удержать 

подлежащую выплате Контрагентом сумму из Обеспечительного платежа 

(полностью либо в части). 

8.3.2.3. В случае уменьшения размера Обеспечительного платежа в связи с 

удержанием, произведенным ПАО «Ростелеком» в соответствии с п.8.3.2.2. 

Условий, Контрагент по письменному требованию ПАО «Ростелеком» обязан 

восполнить размер Обеспечительного платежа до первоначального размера, 

указанного в Договоре, в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения 

соответствующего требования ПАО «Ростелеком», путем перечисления по 

реквизитам, указанным п.8.3.2.1. Условий.  

8.3.2.4. В случае увеличения объема Обязательств Контрагента, 

предусмотренных Договором, повлекшего увеличение Общей цены Договора, 

Контрагент обязуется до момента внесения указанных изменений в Договор 

увеличить сумму Обеспечительного платежа пропорционально размеру увеличения 

объема Обязательств по Договору. 

8.3.2.5. Обеспечительный платеж возвращается Контрагенту (с учетом 

положений п.п.8.3.2.6 – 8.3.2.7. Условий) путем перевода на расчётный счет 

Контрагента, указанный в реквизитах Договора, в течение 20 (двадцати) рабочих 

дней после наступления в совокупности следующих событий (от даты наступления 

последнего из них): 

8.3.2.5.1. исполнения Контрагентом Обязательств, предусмотренных 

Договором, в полном объеме; 

8.3.2.5.1. получения ПАО «Ростелеком» письма от Контрагента о возврате 

Обеспечительного платежа в связи с исполнением Обязательств по Договору. 

8.3.2.6. Суммы, удержанные ПАО «Ростелеком» из Обеспечительного 

платежа в соответствии с условиями настоящего п.8.3.2 Условий в течение срока 

выполнения Обязательств по Договору, возврату Контрагенту не подлежат. 

8.3.2.7. В случае, если ПАО «Ростелеком» были произведены удержания из 

Обеспечительного платежа, а события, указанные в п. 8.3.2.5. или п.8.3.2.8. Условий, 

наступили до момента исполнения Контрагентом обязательств по восполнению 

размера Обеспечительного платежа, предусмотренных в п.8.3.2.3. Условий, 

Контрагенту в соответствии с п. 8.3.2.5. или п.8.3.2.8. Условий возвращается 

оставшаяся после такого удержания часть Обеспечительного платежа. 

8.3.2.8. В случае нарушения Контрагентом любого из обязательств, 

предусмотренных в п.8.3.2. Условий, ПАО «Ростелеком» имеет право в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем 

направления Контрагенту соответствующего уведомления в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» Условий. Договор считается 

прекращенным с момента доставки Контрагенту данного уведомления, если в нем 

не установлен иной срок. В указанном случае Обеспечительный платеж 
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возвращается Контрагенту (с учетом положений п.8.3.2.6 и п.8.3.2.7. Условий) путем 

перевода на расчётный счет Контрагента, указанный в реквизитах Договора, в 

течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты прекращения Договора. 

8.3.2.9. Проценты на сумму Обеспечительного платежа не начисляются. 

8.3.2.10. В случае нарушения Контрагентом обязательств, предусмотренных в 

п.8.3.2. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе применить к нему следующие меры 

ответственности: 

8.3.2.10.1. В случае нарушения Контрагентом порядка восполнения и/или 

увеличения размера Обеспечительного платежа, предусмотренного в п.8.3.2.3 или 

п.8.3.2.4. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе за каждый случай нарушения 

потребовать от Контрагента уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от 

Общей цены Договора; 

8.3.2.10.2. В случае нарушения Контрагентом срока восполнения и/или 

увеличения размера Обеспечительного платежа, предусмотренного в п.8.3.2.3. или 

п.8.3.2.4. Условий, или иных срочных обязательств, предусмотренных в п.8.3.2. 

Условий, ПАО «Ростелеком» вправе потребовать от Контрагента: 

- уплаты пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от Общей цены 

Договора за каждый день просрочки 

или 

- уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены Договора, 

при этом вид применяемой неустойки определяется ПАО «Ростелеком» по 

своему усмотрению. 

8.4. Если Договор заключен по основаниям, отличным от указанных в п.8.3. 

Условий, обеспечение исполнения Обязательств по Договору осуществляется в 

соответствии с п.8.4.1. (БГ) либо 8.4.2. (ДО) Условий, как установлено в Договоре. 

8.4.1. БГ. 

8.4.1.1. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора 

Контрагент обязуется представить БГ, обеспечивающую надлежащее исполнение 

всех Обязательств Контрагента, предусмотренных Договором, в том числе, 

обязательств по возмещению убытков, уплате неустойки, штрафов, пени, возврату 

аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена законом или Договором, 

и иных обязательств Контрагента перед ПАО «Ростелеком» в размере, 

установленном Договором (далее – Сумма Банковской гарантии). 

8.4.1.2. ПАО «Ростелеком» принимает в качестве обеспечения договора БГ, 

выданную любым из перечисленных банков. Актуальный список банков по ссылке: 

http://zakupki.rostelecom.ru/docs/manual/ 

8.4.1.3. Для целей определения терминов в настоящем пункте 8.4.1. Условий 

под следующими терминами (в дополнении к преамбуле Условий) понимается: 

Гарант – лицо (кредитная организация), выдающее/предоставляющее БГ; 

Принципал – Контрагент; 

Бенефициар – ПАО «Ростелеком». 

8.4.1.4. В БГ должны содержаться условия, позволяющие надлежащим 

образом определить Договор, исполнение Обязательств по которому обеспечены БГ, 

а также следующие условия: 

a) указание наименования Принципала и Бенефициара по такой БГ; 

b) сумма Банковской гарантии, соответствующая условиям Договора; 

c) обязанность Гаранта уплатить Бенефициару по письменному 

требованию последнего Сумму Банковской гарантии (полностью либо в части) в 

http://zakupki.rostelecom.ru/docs/manual/
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случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Принципалом своих 

обязанностей перед Бенефициаром по Договору; 

d) условие о безотзывности БГ; 

e) условие, согласно которому БГ должна быть действующей в течение 

всего срока действия Договора, а также в течение 90 (девяносто) календарных дней 

после истечения срока его действия; 

f) обязанность Гаранта уплатить Бенефициару неустойку в размере 0,1 % 

(одной десятой процента) от денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый 

календарный день просрочки, начиная с календарного дня, следующего за днем 

истечения установленного БГ срока оплаты требования Бенефициара, по день 

фактического поступления денежных средств на счет Бенефициара в оплату 

требования по БГ; 

g) Условие, согласно которому исполнением обязательств Гаранта по 

Банковской гарантии является фактическое поступление денежных средств на счет 

Бенефициара; 

h) Условие об исполнении Гарантом требования Бенефициара по БГ 

исключительно при предоставлении письменного требования о выплате БГ с 

указанием на то, в чем именно заключается нарушение Принципалом обязательства 

перед Бенефициаром по Договору в соответствии с его условиями. 

8.4.1.4. Предоставляемая БГ оформляется по форме, размещенной по ссылке: 

http://zakupki.rostelecom.ru/docs/manual/ 

8.4.1.5. Запрещается включение в условия БГ требования о представлении 

Бенефициаром Гаранту судебных актов, подтверждающих неисполнение 

Принципалом Обязательств по Договору. 

8.4.1.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контрагентом 

Обязательств по Договору, в том числе, по возмещению убытков, уплате неустойки, 

штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена 

законом или Договором, и иных обязательств Контрагента перед ПАО «Ростелеком» 

в соответствии с условиями Договора в срок, предусмотренный Договором или 

соответствующим уведомлением, ПАО «Ростелеком» предъявляет письменное 

требование Гаранту о выплате Суммы Банковской гарантии (полностью либо в 

части). 

8.4.1.7. В случае выплаты Гарантом в адрес ПАО «Ростелеком» Суммы 

Банковской гарантии (полностью либо в части) Контрагент обязуется в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования 

от ПАО «Ростелеком» предоставить новую БГ, соответствующую требованиям 

Договора, настоящих Условий и ранее выданной БГ, на сумму, выплаченную ПАО 

«Ростелеком» Гарантом.  

8.4.1.8. В случае увеличения срока действия Договора (срока исполнения 

Обязательств по Договору) и/или увеличения объема Обязательств Контрагента, 

предусмотренных Договором, повлекшего увеличение Общей цены Договора, 

Контрагент обязуется до момента внесения указанных изменений в Договор 

предоставить в ПАО «Ростелеком» новую БГ на сумму, соответствующую 

увеличенному объему Обязательств и/или учитывающую увеличение срока 

исполнения Обязательств Контрагента по Договору. Выдаваемая новая БГ должна 

соответствовать требованиям Договора и ранее выданной БГ, за исключением 

Суммы Банковской гарантии и срока, которые должны соответствовать 

требованиям, предусмотренным в настоящем пункте Условий. 

http://zakupki.rostelecom.ru/docs/manual/
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8.4.1.9. В случае, если по каким-либо причинам БГ гарантия перестала быть 

действительной, закончила свое действие или по иным причинам перестала 

обеспечивать исполнение Контрагентом своих Обязательств по Договору, в том 

числе в случае отзыва у Гаранта лицензии на осуществление банковских операций, 

Контрагент обязуется не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты, когда 

соответствующая БГ перестала действовать (или перестала выполнять 

обеспечительную функцию), представить в ПАО «Ростелеком» новую БГ на Сумму 

Банковской гарантии, указанную в Договоре, с учетом положений п.8.4.1.8. 

настоящих Условий, если применимо. 

8.4.1.10. В случае нарушения Контрагентом любого из обязательств, 

предусмотренных в п. 8.4.1. Условий, ПАО «Ростелеком» имеет право в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем 

направления Контрагенту соответствующего уведомления в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» настоящих Условий. Договор считается 

прекращенным с момента доставки Контрагенту данного уведомления, если в нем 

не установлен иной срок. 

8.4.1.11. Расходы по выдаче БГ и иным банковским комиссиям и взносам 

несет Контрагент. 

8.4.1.12. В случае нарушения Контрагентом обязательств, предусмотренных в 

п.8.4.1. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе применить к нему следующие меры 

ответственности: 

8.4.1.12.1. В случае нарушения Контрагентом порядка предоставления БГ 

и/или предоставления БГ, не соответствующей требованиям Договора и Условий, 

ПАО «Ростелеком» вправе за каждый случай нарушения потребовать от 

Контрагента уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены 

Договора; 

8.4.1.12.2. В случае нарушения Контрагентом срока предоставления БГ или 

иных срочных обязательств, предусмотренных в п.8.4.1. Условий, ПАО 

«Ростелеком» вправе потребовать от Контрагента: 

 - уплаты пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от Общей цены 

Договора за каждый день просрочки, 

или 

- уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены Договора, 

при этом вид применяемой неустойки определяется ПАО «Ростелеком» по 

своему усмотрению. 

8.4.2. ДО. 

8.4.2.1. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора 

Контрагент обязуется в качестве обеспечения надлежащего исполнения своих 

Обязательств по Договору, в том числе, по возмещению убытков, уплате неустойки, 

штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена 

законом или Договором, и иных обязательств Контрагента перед ПАО «Ростелеком» 

предоставить денежные средства в размере, указанном в Договоре (далее сумма 

Обеспечительного платежа), путем их перевода на счет ПАО «Ростелеком» по 

следующим реквизитам, если иные реквизиты не указаны непосредственно в 

Договоре:  

«Полное наименование: Публичное акционерное общество «Ростелеком» 

Сокращенное наименование: ПАО «Ростелеком» 
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Почтовый адрес: Российская Федерация, 115172, г. Москва, ул. Гончарная, д. 

30 

ИНН: 7707049388 

КПП: 770545001 

ОГРН: 1027700198767 

Полное наименование Банка: Публичное акционерное общество «Сбербанк 

России» 

Сокращенное наименование Банка: ПАО Сбербанк 

БИК: 044525225 

Расчетный счет: 40702810038180132605 

Корреспондентский счет: 30101810400000000225 

Назначение платежа: Обеспечение исполнения Договора №___от             ». 

8.4.2.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контрагентом 

Обязательств по Договору, в том числе, по возмещению убытков, уплате неустоек, 

штрафов, пени, возврату аванса, если обязанность возвратить аванс предусмотрена 

законом или Договором, и иных обязательств Контрагента перед ПАО 

«Ростелеком», предусмотренных Договором, в срок, предусмотренный Договором 

или соответствующим уведомлением, ПАО «Ростелеком» вправе удержать 

подлежащую выплате Контрагентом сумму из Обеспечительного платежа 

(полностью либо в части). 

8.4.2.3. В случае уменьшения размера Обеспечительного платежа в связи с 

удержанием, произведенным ПАО «Ростелеком» в соответствии с п.8.4.2.2. 

Условий, Контрагент по письменному требованию ПАО «Ростелеком» обязан 

восполнить размер Обеспечительного платежа до первоначального размера, 

указанного в Договоре, в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения 

соответствующего требования ПАО «Ростелеком», путем перечисления по 

реквизитам, указанным п. 8.4.2.1. Условий.  

8.4.2.4. В случае увеличения объема Обязательств Контрагента, 

предусмотренных Договором, повлекшего увеличение общей цены Договора, 

Контрагент обязуется до момента внесения указанных изменений в Договор 

увеличить сумму Обеспечительного платежа пропорционально размеру увеличения 

объема Обязательств по Договору. 

8.4.2.5. Обеспечительный платеж возвращается Контрагенту (с учетом 

положений п.п.8.4.2.6 – 8.4.2.7. Условий путем перевода на расчётный счет 

Контрагента, указанный в реквизитах Договора, в течение 20 (двадцати) рабочих 

дней после наступления в совокупности следующих событий (от даты наступления 

последнего из них): 

8.4.2.5.1. исполнения Контрагентом Обязательств, предусмотренных 

Договором, в полном объеме;  

8.4.2.5.1. получения ПАО «Ростелеком» письма от Контрагента о возврате 

Обеспечительного платежа в связи с исполнением Обязательств по Договору. 

8.4.2.6. Суммы, удержанные ПАО «Ростелеком» из Обеспечительного 

платежа в соответствии с условиями настоящего п.8.4.2 Условий в течение срока 

выполнения Обязательств по Договору, возврату Контрагенту не подлежат. 

8.4.2.7. В случае, если ПАО «Ростелеком» были произведены удержания из 

Обеспечительного платежа, а события, указанные в п.8.4.2.5. или п.8.4.2.8. Условий, 

наступили до момента исполнения Контрагентом обязательств по восполнению 

размера Обеспечительного платежа, предусмотренных в п.8.4.2.3. Условий, 
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Контрагенту в соответствии с п.8.4.2.5. или п.8.4.2.8. Условий возвращается 

оставшаяся после такого удержания часть Обеспечительного платежа. 

8.4.2.8. В случае нарушения Контрагентом любого из обязательств, 

предусмотренных в п.8.4.2. Условий, ПАО «Ростелеком» имеет право в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем 

направления Контрагенту соответствующего уведомления в порядке, 

предусмотренном разделом «Уведомления» Условий. Договор считается 

прекращенным с момента доставки Контрагенту данного уведомления, если в нем 

не установлен иной срок. В указанном случае Обеспечительный платеж 

возвращается Контрагенту (с учетом положений п.8.4.2.6 и п.8.4.2.7. Условий) путем 

перевода на расчётный счет Контрагента, указанный в реквизитах Договора, в 

течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты прекращения Договора. 

8.4.2.9. Проценты на сумму Обеспечительного платежа не начисляются. 

8.4.2.10. В случае нарушения Контрагентом обязательств, предусмотренных в 

п.8.4.2. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе применить к нему следующие меры 

ответственности: 

8.4.2.10.1. В случае нарушения Контрагентом порядка восполнения и/или 

увеличения размера Обеспечительного платежа, предусмотренного в п.8.4.2.3. или 

п.8.4.2.4. Условий, ПАО «Ростелеком» вправе за каждый случай нарушения 

потребовать от Контрагента уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от 

Общей цены Договора; 

8.4.2.10.2. В случае нарушения Контрагентом срока предоставления 

Обеспечительного платежа, восполнения и/или увеличения размера 

Обеспечительного платежа, предусмотренного в п.8.4.2.3. или п.8.4.2.4. Условий, 

или иных срочных обязательств, предусмотренных в п.8.4.2. Условий, ПАО 

«Ростелеком» вправе потребовать от Контрагента: 

- уплаты пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от Общей цены 

Договора за каждый день просрочки, 

или 

- уплаты штрафа в размере 10% (десяти процентов) от Общей цены Договора, 

при этом вид применяемой неустойки определяется ПАО «Ростелеком» по 

своему усмотрению. 

 

9. Антикоррупционная оговорка. 

9.1. Контрагенту известно о том, что ПАО «Ростелеком» ведет 

антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных 

проявлений культуру. Положения настоящего раздела Условий подлежат 

применению Сторонами только в случае, если Общая цена Договора превышает 500 

000 (пятьсот тысяч) рублей, включая НДС. 

9.2. Контрагент настоящим подтверждает, что он ознакомился с Кодексом 

деловой этики поставщика ПАО «Ростелеком» (далее – Кодекс), размещенном в сети 

Интернет по адресу http://zakupki.rostelecom.ru/docs/code/, удостоверяет, что он 

полностью понимает положения Кодекса и обязуется обеспечивать соблюдение 

требований Кодекса как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним 

физических и юридических лиц, действующих по Договору, включая без 

ограничений владельцев, должностных лиц, работников и агентов Контрагента. 

Также Контрагент признает и подтверждает, что проводит политику полной 

нетерпимости к коррупции, предполагающую полный запрет любых 

http://zakupki.rostelecom.ru/docs/code/
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коррупционных действий, в соответствии с требованиями применимого 

законодательства в сфере предупреждения и противодействия коррупции. 

9.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Контрагент, 

его аффилированные лица, работники или агенты не выплачивают, не предлагают 

выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, 

прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения 

этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные 

неправомерные цели, не осуществляют действия, квалифицируемые применимым 

для целей настоящего Договора законодательством, как обещание, посредничество, 

дача или получение взятки (коммерческого подкупа). 

9.4. В случае возникновения у ПАО «Ростелеком» подозрений, что при 

исполнении Договора произошло или может произойти нарушение Контрагентом 

каких-либо положений Кодекса, ПАО «Ростелеком» в адрес такого Контрагента 

направляет письменное уведомление с требованием в установленный срок 

предоставить соответствующие разъяснения. Письменное уведомление должно 

содержать ссылку на факты или материалы, достоверно подтверждающие или 

дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение 

каких-либо положений Кодекса Контрагентом, его аффилированными лицами, 

работниками или агентами. 

9.5. После письменного уведомления ПАО «Ростелеком» имеет право 

приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, 

что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть 

направлено Контрагентом в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления 

письменного уведомления. 

9.6. В случае нарушения Контрагентом обязательств воздерживаться от 

запрещенных Кодексом действий и/или неполучения ПАО «Ростелеком» в 

установленный пунктом 9.5 Условий срок подтверждения, что нарушения не 

произошло или не произойдет, ПАО «Ростелеком» имеет право расторгнуть Договор 

в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное 

уведомление о расторжении.  

9.7. В случае расторжения Договора в соответствии с положениями 

настоящего раздела Условий, ПАО «Ростелеком» вправе требовать возмещения 

реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 

9.8. В течение срока действия Договора ПАО «Ростелеком» имеет право, как 

самостоятельно, так и с привлечением к проверке третьих лиц, осуществлять 

контроль по соблюдению Контрагентом требований Кодекса, в том числе проверять 

всю документацию Контрагента, которая относится к Договору. 

9.9. ПАО «Ростелеком» обязуется обеспечить защиту всей информации, 

которая станет ему известна во время проверок, как конфиденциальной информации 

в соответствии с Соглашением о конфиденциальности, являющимся Приложением 

№ 1 к настоящим Условиям. 

 

10. Положения об ответственности 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 
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10.2. Если применимо, Контрагент обязан вернуть полученный аванс в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения требования/письменной 

претензии от ПАО «Ростелеком» (п.10.6.1. Условий) в случае полного неисполнения 

своих обязательств по Договору. 

10.3. В случае существенного нарушения Контрагентом условий Договора, 

касающихся Заверений об обстоятельствах (раздел 1 Условий), ПАО «Ростелеком» 

вправе заключить замещающую сделку (либо несколько сделок) в целях получения 

результата исполнения Обязательств, являвшихся предметом Договора, 

заключенного с Контрагентом, надлежащего качества, а также взыскать с 

Контрагента убытки в порядке, предусмотренном законодательством Российской 

Федерации, в размере разницы между Общей ценой прекращенного (расторгнутого) 

Договора в неисполненной его части и ценой договора, заключенного ПАО 

«Ростелеком» взамен прекращенного (расторгнутого), а в случае, если аналогичный 

договор не был заключен, - в размере разницы между Общей ценой прекращенного 

Договора в неисполненной его части и средней рыночной ценой на сопоставимые 

обязательства на момент прекращения Договора. 

10.4. В случае если размер штрафов, предъявленных ПАО «Ростелеком» 

Контрагенту за невыполненные/выполненные ненадлежащим образом 

Обязательства, предусмотренном соответствующим разделом Договора, превысит 

15% (пятнадцать процентов) от Общей цены Договора, и при этом нарушения будут 

выявлены в отношении более, чем 15% (пятнадцати процентов) объема 

Обязательств, такие нарушения будут являться для ПАО «Ростелеком» 

существенным нарушением условий Договора. 

10.5. Заверения Контрагента (п.1.1. Условий) являются заверением об 

обстоятельствах и в случае их недостоверности Контрагент будет нести 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10.5.1. В случае предъявления к ПАО «Ростелеком» в связи с 

недостоверностью предоставленных Контрагентом заверений об обстоятельствах 

(п.1.1. Условий) налоговыми органами требований об уплате налогов (пеней, 

штрафов), доначисленных по Договору, в том числе (но не ограничиваясь) ввиду 

отказа в применении налоговых вычетов по НДС и/или ввиду исключения стоимости 

приобретенных товаров/работ/услуг/имущественных прав из состава расходов 

налоговой базы для целей исчисления и уплаты налога на прибыль, Контрагент 

обязуется возместить ПАО «Ростелеком» убытки в размере сумм, начисленных на 

основании решения налоговых органов по результатам налоговой проверки, 

включая сумму штрафов и пеней. При этом факт оспаривания налоговых 

доначислений в налоговом органе и (или) в суде не влияет на обязанность 

Контрагента возместить убытки. Размер возмещения определяется путем 

умножения суммы предъявленных налоговым органом требований (включая 

штрафные санкции и пени) в соответствующем решении на 1,25 (одна целая 

двадцать пять сотых). В обоснование требования возместить убытки ПАО 

«Ростелеком» предоставляет Контрагенту заверенную ПАО «Ростелеком» выписку 

из вступившего в силу решения налогового органа, на основании которого возникли 

убытки. 

10.5.1.1. Если решение налогового органа будет признано недействительным 

вышестоящим налоговым органом или судом ПАО «Ростелеком» обязан возвратить 

Контрагенту возмещенные убытки (п.10.5.1. Условий). При этом возвращаемая 

Контрагенту сумма убытков уменьшается на сумму расходов, понесённых ПАО 
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«Ростелеком» в целях признания решения недействительным. ПАО «Ростелеком» 

обязуется возвратить Контрагенту суммы возмещенных убытков за минусом 

понесенных расходов в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня наступления 

последнего из следующих обстоятельств: 

- вступления в силу последнего судебного акта по делу, по результатам 

рассмотрения которого решение налогового органа было признано 

недействительным, если требование об уплате налога, штрафа, пени по 

соответствующему решению до этого момента не было исполнено; 

- фактического возврата денежных средств (проведения зачета) на счет ПАО 

«Ростелеком» налоговым органом во исполнение решения суда, которым решение 

налогового органа было признано недействительным, если требование об уплате 

налога, штрафа, пени по соответствующему решению до этого момента было 

исполнено, но не ранее получения от Контрагента, подписанного уполномоченным 

представителем требования на возврат возмещенных убытков. 

10.6. Выплата неустойки по Договору осуществляется одним из следующих 

способов: 

10.6.1. на основании письменной претензии Стороны, в адрес которой было 

допущено нарушение условий Договора. Неустойка в таком случае подлежит 

выплате нарушившей Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты доставки 

уведомления, определяемой в соответствии с условиями Договора; 

10.6.2. ПАО «Ростелеком» вправе уменьшить сумму, подлежащую выплате 

Контрагенту по условиям Договора на сумму: 

- начисленной неустойки по Договору,  

- неустойки, начисленной ПАО «Ростелеком» Контрагенту по любому 

другому заключенному между ними договору, 

- авансового платежа по Договору и/или любому другому заключенному 

между ними договору/заказу, подлежащего возврату по любым основаниям,  

и произвести платеж в адрес Контрагента за вычетом указанных сумм. 

Обязанность ПАО «Ростелеком» по оплате в части, соответствующей сумме 

начисленной неустойки, а также возврату оплаченного авансового платежа при этом 

прекращается.  

10.6.3. При этом, использование Стороной одного из вышеуказанных в 

настоящем пункте Условий способов не является ограничением или препятствием 

для взыскания неустойки с другой Стороны любым иным способом, перечисленным 

в Договоре или предусмотренным действующим законодательством Российской 

Федерации. 

10.7. Контрагент обязан возместить ПАО «Ростелеком» в полном объеме 

убытки, которые возникли у последнего вследствие неисполнения или 

ненадлежащего исполнения обязательств Контрагентом по Договору и повлекли, 

включая, но не ограничиваясь, применение к ПАО «Ростелеком» мер 

ответственности (неустойка и иные меры) по государственным контрактам или 

иным соглашениям, во исполнение которых заключен Договор, выплату ПАО 

«Ростелеком» любого рода компенсаций и неустоек абонентам (клиентам) или иным 

третьим лицам, оплату административных и иных штрафов, а также любых сумм, 

подлежащих выплате ПАО «Ростелеком», в том числе на основании решения суда. 

Указанные убытки возмещаются Контрагентом в полном объеме в части, не 

покрытой неустойкой, предусмотренной Договором, в течение 30 (тридцати) 
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рабочих дней с даты получения требования/письменной претензии от ПАО 

«Ростелеком» (п.10.6.3 Условий). 

10.8. В случае оформления и выставления счёта-фактуры с нарушением 

законодательства Российской Федерации, а также п.2.7. Условий, Контрагент несёт 

ответственность в размере суммы НДС по соответствующему счету-фактуре, 

умноженной на ¼ (одну четвёртую) действующей по состоянию на день 

предъявления претензии ключевой ставки Центрального банка Российской 

Федерации. 

10.9. Стороны установили, что выплата неустойки не освобождает Сторону, 

нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств. Если иное не следует из 

условий Договора, выплата неустойки не освобождает Сторону от возмещения 

убытков.  

10.10. Для целей исполнения Сторонами остальных положений Договора 

размеры пеней и штрафов, указанных в Договоре, признаются установленными и 

соразмерными последствиям нарушения обязательств до тех пор, пока иное не будет 

признано судом или письменно согласовано Сторонами. 

 

11. Особенности участия субъектов малого и среднего 

предпринимательства в исполнении обязательств по Договору, а также 

особенности проведения расчетов с субъектами малого и среднего 

предпринимательства 

11.1. Если в Договоре не указано иное, в случае если Договор был заключен 

по результатам проведения конкурентной закупочной процедуры, в извещении о 

которой и соответствующей документации были установлены требования о 

привлечении к исполнению Договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа 

субъектов малого и среднего предпринимательства, Сторонами подлежит 

применению Приложение № 2 к Условиям «Особенности участия субъектов малого 

и среднего предпринимательства в исполнении обязательств по Договору». 

11.2. Контрагент обязан уведомить ПАО «Ростелеком» о прекращении статуса 

субъекта малого и среднего предпринимательства в течение 2 (двух) рабочих дней с 

даты внесения сведений о Контрагенте в Единый реестр субъектов малого и 

среднего предпринимательства путем направления уведомления в порядке, 

предусмотренном разделом 7 настоящих Условий. 

11.3. В соответствии с п. 11.2. настоящих Условий с даты внесения сведений о 

Контрагенте в Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства о 

прекращении статуса Контрагента в качестве субъекта малого и среднего 

предпринимательства вступают в силу новые условия оплаты выполненных 

Контрагентом по Договору Обязательств, предусмотренные Договором.  

11.4. В случае если в течение срока действия Договора Контрагент приобретает 

статус субъекта малого и среднего предпринимательства, Контрагент уведомляет об 

этом ПАО «Ростелеком» в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты внесения 

сведений о Контрагенте в Единый реестр субъектов малого и среднего 

предпринимательства путем направления уведомления в порядке, предусмотренном 

разделом 7 настоящих Условий. 

11.5. В соответствии с п. 11.4. настоящих Условий по истечении 10 (десяти) 

рабочих дней с даты получения ПАО «Ростелеком» уведомления Контрагента о 

приобретении статуса субъекта малого и среднего предпринимательства вступают в 
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силу условия оплаты, предусмотренные действующим законодательством РФ в 

отношении субъектов малого и среднего предпринимательства.  

11.6. ПАО «Ростелеком» освобождается от ответственности за нарушение 

сроков оплаты выполненных Контрагентом Обязательств по Договору, 

предусмотренных действующим законодательством РФ в отношении субъектов 

малого и среднего предпринимательства, в случае, если Контрагент не уведомит 

и/или нарушит срок уведомления, определенный в п. 11.5. настоящих Условий. 

11.7. В случае если Контрагент не уведомит и/или нарушит срок уведомления, 

определенный в п. 11.5. настоящих Условий, и ПАО «Ростелеком» будет привлечен 

к ответственности в виде наложения штрафа за нарушение сроков оплаты 

выполненных Контрагентом Обязательств по Договору, предусмотренного 

действующим законодательством РФ в отношении субъектов малого и среднего 

предпринимательства, Контрагент обязуется возместить ПАО «Ростелеком» сумму 

такого штрафа в двукратном размере в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

получения соответствующего требования.  

11.8. В случае нарушения Контрагентом срока уведомления, предусмотренного 

п. 11.2. настоящих Условий, ПАО «Ростелеком» вправе взыскать с Контрагента 

штраф в размере, определяемом в порядке, предусмотренном п. 11.9. настоящих 

Условий.  

11.9. Сумма штрафа, указанного в п. 11.8. настоящих Условий определяется по 

следующей формуле: 

Ш = Сум * размер ставки для расчета премии за досрочную оплату на дату 

расчета штрафа1 * 0,3 (ноль целых три десятых), где: 

Ш – размер штрафа; 

Сум – сумма всех платежей, которые ПАО «Ростелеком» уплатило Контрагенту 

после даты, в которую Контрагент перестал отвечать условиям отнесения к 

субъектам малого и среднего предпринимательства в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

12. Использование электронного документооборота в Договоре 

12.1. В рамках исполнения Договора Стороны договорились обмениваться 

документами посредством электронного документооборота. Полный перечень 

документов приведен в Соглашении об использовании электронных документов, 

размещенном по адресу https://www.company.rt.ru/about/disclosure/. В случае 

оформления документа посредством системы электронного документооборота, 

требования Договора в части подписания документа на бумажном носителе, а также 

об обмене экземплярами такого документа на бумажном носителе не применяются. 

12.2. Стороны установили, что обмен электронными документами 

посредством электронного документооборота допускается только с использованием 

квалифицированной электронной подписи через операторов электронного 

документооборота, зарегистрированных в Сети доверенных операторов 

электронного документооборота, утвержденной ФНС России. В момент 

осуществления фактических действий по обмену электронными документами 

Контрагент присоединяется к соглашению об использовании электронных 

документов, размещенном по адресу https://www.company.rt.ru/about/disclosure/. 

                                                           
1 Информация об актуальных размерах ставки за досрочную оплату за премию размещена на официальном 

сайте ПАО «Ростелеком» https://zakupki.rostelecom.ru/info_docs/manual/ 
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13. Исполнение Обязательств по Договору в рамках Заказов/Заявок 

13.1. Если Договором предусмотрено исполнение Обязательств по 

Заказам/Заявкам (далее совместно – Заказ), общие положения о таком Заказе 

содержатся в настоящем разделе Условий. 

13.2. Заказ является документом, подписываемым обеими Сторонами в 

порядке, определенном настоящими Условиями, и содержащим: требования к 

Обязательствам, содержание Обязательств, количество Обязательств, срок 

исполнения Обязательств, стоимость Обязательств, результат исполнения 

Обязательств (если применимо, в том числе требования к нему, порядку и форме 

предоставления и т.д.), а также иную информацию, относящуюся к Обязательствам, 

по усмотрению Заказчика. 

13.3. Если иное прямо не следует из текста Договора, Заказ не может 

предусматривать изменение ценовых и иных условий Договора, прямо 

содержащихся в нем. 

13.4. Согласование и подписание Заказа к Договору осуществляется в 

соответствии с одним из нижеуказанных вариантов, определяемого Сторонами в 

Договоре: 

13.4.1. Порядок согласования и подписания Заказа в случае если Стороны 

договорились использовать бумажный документооборот, при этом Контрагент 

первым подписывает согласованный Сторонами Заказ: 

13.4.1.1. ПАО «Ростелеком» направляет Контрагенту проект Заказа, 

составленный по форме, содержащейся в соответствующем Приложении к 

Договору, по адресу электронной почты ответственного лица Контрагента (п.7.4. 

Условий), указанному в разделе «Уведомления» настоящих Условий.  

13.4.1.2. В проекте Заказа ПАО «Ростелеком» указывает сведения, 

определённые в форме Заказа (п.13.4.1.1. Условий) в соответствии с условиями 

Договора. В целях исполнения Договора дата направления Заказа в соответствии с 

настоящим пунктом считается датой формирования Заказа. 

13.4.1.3. Контрагент обязан рассмотреть проект Заказа не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты его получения (п.13.4.1.1. Условий). По истечении указанного 

срока Контрагент обязан направить в ПАО «Ростелеком» подписанный со своей 

стороны Заказ (оригиналы в двух экземплярах, в соответствии с разделом 

«Уведомления» настоящих Условий) либо мотивированный отказ от его подписания 

(заключения) (по адресу электронной почты ответственного лица Контрагента 

(п.7.4. Условий), который допустим только в случае, если Заказ не соответствует 

условиям Договора (по форме либо содержанию). Мотивированный отказ должен 

содержать указания на положения Договора, которому проект Заказа не 

соответствует (номера пунктов Договора, Приложений и т.д.). 

13.4.1.4. В срок не более 2 (двух) рабочих дней с даты получения ПАО 

«Ростелеком» мотивированного отказа Контрагента от подписания проекта Заказа 

(п.13.4.1.3. Условий) Стороны дорабатывают текст проекта Заказа в рабочем 

порядке (в рамках переписки по адресам электронной почты ответственных лиц 

Сторон, п.7.4. Условий). Контрагент обязан направить в адрес ПАО «Ростелеком» 

подписанный со своей стороны Заказ (оригиналы в двух экземплярах, в соответствии 

с разделом «Уведомления» настоящих Условий) не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

даты отправки ПАО «Ростелеком» мотивированного отказа (п.13.4.1.3. Условий). 
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13.4.1.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения 

соответствующего Заказа, подписанного Контрагентом (п.13.4.1.3. либо п.13.4.1.4. 

Условий), ПАО «Ростелеком» обязуется: 

13.4.1.5.1. подписать Заказ со своей Стороны; 

13.4.1.5.2. направить Контрагенту отсканированный экземпляр 

подписанного Сторонами Заказа (по адресу электронной почты ответственного лица 

Контрагента); 

13.4.1.5.3. направить оригинал подписанного Сторонами Заказа 

Контрагенту (в соответствии с разделом «Уведомления» настоящих Условий). 

13.4.2. Порядок согласования и подписания Заказа в случае если 

Стороны договорились использовать бумажный документооборот, при этом 

ПАО «Ростелеком» первым подписывает согласованный Сторонами Заказ: 

13.4.2.1. ПАО «Ростелеком» направляет Контрагенту проект Заказа, 

составленный по форме, содержащейся в соответствующем Приложении к 

Договору, по адресу электронной почты ответственного лица Контрагента (п.7.4. 

Условий), указанному в разделе «Уведомления» настоящих Условий.  

13.4.2.2. В проекте Заказа ПАО «Ростелеком» указывает сведения, 

определённые в форме Заказа (п.13.4.2.1. Условий) в соответствии с условиями 

Договора. В целях исполнения Договора дата направления Заказа в соответствии с 

настоящим пунктом считается датой формирования Заказа. 

13.4.2.3. Контрагент обязан рассмотреть проект Заказа не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты его получения (п.13.4.2.1. Условий). По истечении указанного 

срока Контрагент обязан направить в ПАО «Ростелеком» по адресу электронной 

почты ответственного лица ПАО «Ростелеком» (п.7.4. Условий) подтверждение 

согласования проекта Заказа либо мотивированный отказ от его подписания 

(заключения), который допустим только в случае, если Заказ не соответствует 

условиям Договора (по форме либо содержанию). Мотивированный отказ должен 

содержать указания на положения Договора, которому проект Заказа не 

соответствует (номера пунктов Договора, Приложений и т.д.). В случае, если в 

указанный срок от Контрагента не поступит ни одно из указанных уведомлений, 

проект Заказа считается согласованным Контрагентом в полном объеме. 

13.4.2.4. В срок не более 2 (двух) рабочих дней с даты получения 

ПАО «Ростелеком» мотивированного отказа Контрагента от подписания проекта 

Заказа (п.13.4.2.3. Условий) Стороны дорабатывают текст проекта Заказа в рабочем 

порядке (в рамках переписки по адресам электронной почты ответственных лиц 

Сторон, п.7.4. Условий). 

13.4.2.5. В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты окончания срока, 

указанного в п. 13.4.2.3. либо при наличии окончания срока, указанного п.13.4.2.4., 

ПАО «Ростелеком» обязан направить в адрес Контрагента подписанный со своей 

стороны Заказ (оригиналы в двух экземплярах, в соответствии с разделом 

«Уведомления» настоящих Условий). 

13.4.2.6. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения 

соответствующего Заказа, подписанного ПАО «Ростелеком» (п.13.4.2.5. Условий), 

Контрагент обязуется: 

13.4.2.6.1. подписать Заказ со своей Стороны; 

13.4.2.6.2. направить ПАО «Ростелеком» отсканированный экземпляр 

подписанного Сторонами Заказа (по адресу электронной почты ответственного лица 

ПАО «Ростелеком»); 
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13.4.2.6.3. направить оригинал подписанного Сторонами Заказа 

ПАО «Ростелеком» (в соответствии с разделом «Уведомления» настоящих 

Условий). 

13.4.3. Порядок согласования и подписания Заказа в случае если 

Стороны договорились использовать электронный документооборот, при этом 

ПАО «Ростелеком» первым подписывает согласованный Сторонами Заказ: 

13.4.3.1. ПАО «Ростелеком» направляет Контрагенту проект Заказа, 

составленный по форме, содержащейся в соответствующем Приложении к 

Договору, по адресу электронной почты ответственного лица Контрагента (п.7.4. 

Условий), указанному в разделе «Уведомления» настоящих Условий. В целях 

исполнения Договора дата направления Заказа в соответствии с настоящим пунктом 

считается датой формирования Заказа. 

13.4.3.2. В проекте Заказа ПАО «Ростелеком» указывает сведения, 

определённые в форме Заказа (п.13.4.3.1. Условий) в соответствии с условиями 

Договора.  

13.4.3.3. Контрагент обязан рассмотреть проект Заказа не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты его получения (п.13.4.3.1. Условий). По истечении указанного 

срока Контрагент обязан направить в ПАО «Ростелеком» по адресу электронной 

почты ответственного лица ПАО «Ростелеком» (п.7.4. Условий) подтверждение 

согласования проекта Заказа либо мотивированный отказ от его подписания 

(заключения), который допустим только в случае, если Заказ не соответствует 

условиям Договора (по форме либо содержанию). Мотивированный отказ должен 

содержать указания на положения Договора, которому проект Заказа не 

соответствует (номера пунктов Договора, Приложений и т.д.). В случае, если в 

указанный срок от Контрагента не поступит ни одно из указанных уведомлений, 

проект Заказа считается согласованным Контрагентом в полном объеме. 

13.4.3.4. В срок не более 2 (двух) рабочих дней с даты получения 

ПАО «Ростелеком» мотивированного отказа Контрагента (п.13.4.3.3. Условий) 

Стороны дорабатывают текст проекта Заказа в рабочем порядке (в рамках переписки 

по адресам электронной почты ответственных лиц Сторон, п.7.4. Условий).  

13.4.3.5. В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты окончания срока, 

указанного в п.13.4.3.3 либо при наличии окончания срока, указанного в п. 13.4.3.4 

Условий, ПАО «Ростелеком» обязуется подписать Заказ со своей Стороны 

посредством электронного документооборота (п. 12.1 Условий). 

13.4.3.6. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения 

соответствующего Заказа, подписанного ПАО «Ростелеком» (п.13.4.3.5. Условий), 

Контрагент обязуется подписать Заказ со своей Стороны посредством электронного 

документооборота (п. 12.1 Условий). 

 

13.5. Заказ вступает в силу с даты его подписания Сторонами, если иное не 

предусмотрено в соответствующем Заказе. 

13.6. Заказ является неотъемлемой частью Договора.  

13.7. Сроки, установленные в настоящем разделе Условий, могут быть 

изменены в Договоре. 

13.8. В случае нарушения Контрагентом сроков, установленных в настоящем 

разделе Условий, ПАО «Ростелеком» вправе предъявить Контрагенту требование об 

уплате неустойки в размере, определяемом в соответствии с условиями Договора. 
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14. Прочие условия исполнения Договора 

14.1. Права Контрагента в части привлечения к исполнению Обязательств по 

Договору третьих лиц определены в Договоре и соответствуют одному из 

подпунктов настоящего пункта Условий: 

14.1.1. Контрагент вправе привлечь третьих лиц к исполнению своих 

Обязательств по Договору с предварительного письменного согласия ПАО 

«Ростелеком». 

14.1.2. Контрагент вправе привлечь третьих лиц к исполнению своих 

Обязательств по Договору с предварительного письменного уведомления ПАО 

«Ростелеком». 

14.1.3. Контрагент не вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих 

Обязательств по Договору. 

14.1.4. Контрагент не вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих 

Обязательств по Договору, за исключением обязательств, которые прямо 

предусмотрены в Договоре. 

14.2. Если иное не следует из Договора, Обязательства по Договору 

исполняются непосредственно Стороной по Договору или лицом, которому такие 

обязательства по исполнению Договора переданы в соответствии с его условиями по 

договору или закону. 

14.3. Контрагент не имеет права уступать свои права (требования) по 

Договору, полностью либо частично, без предварительного письменного согласия 

ПАО «Ростелеком». В случае нарушения указанного запрета Контрагент обязан 

выплатить ПАО «Ростелеком» штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей 

цены Договора. 

14.4. Во всем, что не урегулировано настоящими Условиями, Стороны 

руководствуются положениями Договора.  

 

15. Приложения к Условиям 

15.1. Приложение № 1 к Условиям «Соглашение о конфиденциальности»; 

15.2. Приложение № 2 к Условиям «Особенности участия субъектов малого и 

среднего предпринимательства в исполнении обязательств по Договору». 

 

 

______________/_______________                 ______________/_______________ 
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Приложение № 1 

к Общим условиям исполнения Договора 

 

СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

В связи с заключением и исполнением Сторонами Договора, обсудив 

возможность передачи Сторонами друг другу определенной информации 

конфиденциального характера о Сторонах, их коммерческой деятельности и 

операциях, Стороны заключили настоящее соглашение о конфиденциальности 

(далее – Соглашение) о нижеследующем: 

 

 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

        Для целей настоящего Соглашения Стороны соглашаются использовать 

следующие термины и определения: 

1.1. «Конфиденциальная информация» - любая информация (сведения, 

сообщения, данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, 

обозначенная Передающей Стороной в качестве Конфиденциальной информации и 

переданная в соответствии с порядком, указанным в настоящем Соглашении. 

        «Конфиденциальная информация» не включает в себя информацию, 

которая (1) является общедоступной либо (2) была доступна Получающей Стороне 

не на конфиденциальной основе до передачи этой информации Передающей 

Стороной, либо (3) становится доступна Получающей Стороне не на 

конфиденциальной основе из какого-либо источника помимо Передающей Стороны, 

при условии, что Получающей Стороне известно, что этому источнику не запрещено 

раскрывать такую информацию договорным или иным юридическим 

обязательством перед  Передающей Стороной.  

 1.2. «Стороны» - означает ПАО «Ростелеком» и Контрагент. 

 1.3. «Передающая Сторона» - сторона, которой может быть как 

ПАО «Ростелеком», так и Контрагент, передающая на условиях настоящего 

Соглашения Конфиденциальную информацию. 

 1.4. «Получающая Сторона» - сторона, которой может быть как 

ПАО «Ростелеком», так и Контрагент, получающая от Передающей Стороны на 

условиях настоящего Соглашения Конфиденциальную информацию. 

 1.5. «Представители» - директора, работники, аудиторы и 

аффилированные лица Стороны, которые уполномочены передавать и/или получать 

Конфиденциальную информацию. 

 1.6. «Третьи лица» - иные лица, не относящиеся к Сторонам и их 

Представителям. 

 1.7. «Разглашение Конфиденциальной информации» – действие или 

бездействие Получающей Стороны, в результате которого переданная по 

Соглашению Конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, 

письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) 

становится известной Третьим лицам без согласия Передающей Стороны. 

 1.8. «Соглашение» - означает настоящее Соглашение о 

конфиденциальности.  
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2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение распространяется на Конфиденциальную 

информацию, передаваемую Передающей Стороной Получающей Стороне в связи с 

Договором, а также Конфиденциальную информацию, которая иным образом станет 

известной Получающей Стороне в связи с Договором (в указанном случае 

Передающая Сторона в письменной форме уведомляет Получающую Сторону о том, 

что такая информация является Конфиденциальной информацией). 

2.2. Передача Конфиденциальной информации осуществляется на бумажных 

и иных материальных носителях, содержащих отметку о конфиденциальности 

(грифы «Конфиденциальная информация», «Конфиденциально» с указанием 

наименования и местонахождения Передающей Стороны). Передача материальных 

носителей Конфиденциальной информации должна осуществляться на основании 

акта приема-передачи с указанием наименования и объема передаваемой 

Конфиденциальной информации, вида материального носителя и количества 

экземпляров. 

2.2.1. Стороны соглашаются с тем, что Конфиденциальная информация может 

быть передана Передающей Стороной Получающей Стороне по электронной почте 

в зашифрованном виде с использованием программного комплекса средств 

шифрования передаваемой информации по алгоритму ГОСТ и указанием о том, что 

передаваемая информация является Конфиденциальной информацией. 

2.2.2. Стороны соглашаются с тем, что Конфиденциальная информация может 

быть передана Передающей Стороной Получающей Стороне по электронной почте 

в заархивированном виде (на архив должен быть установлен пароль не менее 8 

символов и содержать буквы в верхнем и нижнем регистрах, цифры и спецсимволы, 

пароль должен быть передан альтернативным каналом связи) и указанием о том, что 

передаваемая информация является Конфиденциальной информацией. 

2.2.3.В случае раскрытия Конфиденциальной информации в устном виде 

Стороны обязуются в течение 3 (трех) рабочих дней с момента устного раскрытия 

оформить передачу такой Конфиденциальной информации на бумажных и иных 

материальных носителях или по электронной почте в соответствии с настоящим 

пунктом Соглашения. 

2.2.4. Передача Конфиденциальной информации способами, не 

предусмотренными пунктом 2.2. настоящего Соглашения, запрещается. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Получающая Сторона вправе предоставлять доступ к полученной по 

настоящему Соглашению Конфиденциальной информации только тем 

Представителям Получающей Стороны, доступ которых к Конфиденциальной 

информации необходим в связи с Договором, и только в той части, в которой это 

необходимо. При этом Представители Получающей Стороны, получившие доступ к 

такой информации, должны быть уведомлены Получающей Стороной о 

конфиденциальности информации и условиях ее использования. Перечень 

Представителей Получающей Стороны, которым будет предоставлен доступ к 

Конфиденциальной информации, должен быть передан Получающей Стороной 

Передающей Стороне до предоставления им доступа к Конфиденциальной 

информации.  

3.2. Получающая Сторона соглашается, что Конфиденциальная информация 

будет использована исключительно в связи с Договором и что Получающая Сторона 
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и ее Представители сохранят конфиденциальность такой информации, и эта 

информация не будет раскрыта или передана Третьим лицам без предварительного 

письменного согласия Передающей Стороны.  

3.2.1. Получающая Сторона обязуется обеспечить защиту полученной 

Конфиденциальной информации на уровне не меньшем, чем осуществляется защита 

Конфиденциальной информации Получающей Стороны.  

3.2.2. В случае передачи Получающей Стороной на основании письменного 

согласия Передающей Стороны Конфиденциальной информации Третьим лицам, 

Получающая Сторона обязана обеспечить, чтобы Третьи лица до момента передачи 

им Конфиденциальной информации приняли на себя обязательства по 

использованию и неразглашению такой информации на условиях, предусмотренных 

в настоящем Соглашении. Получающая Сторона обязана до момента передачи 

Третьим лицам Конфиденциальной информации предоставить Передающей 

Стороне копию соглашения о конфиденциальности, подписанного Получающей 

Стороной с Третьим лицом. 

3.3. В случае получения мотивированного требования от органа 

государственной власти или органа местного самоуправления о предоставлении 

Конфиденциальной информации, полученной по настоящему Соглашению, 

Получающая Сторона обязана: 

- уведомить соответствующий орган государственной власти или орган 

местного самоуправления о конфиденциальности такой информации и ее 

обладателе; 

- если это не запрещено действующим законодательством Российской 

Федерации, незамедлительно известить в письменной форме о таком требовании 

Передающую Сторону для того, чтобы Передающая Сторона имела возможность 

принять меры в порядке ограничения или предотвращения предоставления 

соответствующей Конфиденциальной информации.  

3.3.1. Получающая Сторона имеет право на основании мотивированного 

требования предоставить органу государственной власти или органу местного 

самоуправления лишь ту часть полученной от Передающей Стороны 

Конфиденциальной информации, предоставление которой требуется по закону. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

4.1. Получающая Сторона несет ответственность за нарушение обязательств 

по соблюдению условий использования и обеспечения конфиденциальности 

полученной Конфиденциальной информации в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и условиями настоящего Соглашения и обязана возместить 

Передающей Стороне убытки, возникшие у Передающей Стороны вследствие 

ненадлежащего исполнения Получающей Стороной условий настоящего 

Соглашения. 

4.2. Получающая Сторона несет ответственность в полном объеме за 

Разглашение Конфиденциальной информации ее Представителями и Третьими 

лицами, получившими доступ к такой информации в соответствии с условиями, 

определенными в пунктах 3.1. и 3.2. настоящего Соглашения. 

4.3. При Разглашении Конфиденциальной информации, а также при наличии 

обстоятельств, способствующих Разглашению Конфиденциальной информации, 

Получающая Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом Передающую 

Сторону в письменной форме, предоставить Передающей Стороне всю 

необходимую информацию о факте Разглашения или наличии угрозы Разглашения, 
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причинах, приведших к этому, и мерах, предпринятых Получающей Стороной для 

предотвращения Разглашения и устранения возникших в связи с этим 

неблагоприятных последствий. 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

5.1. Отношения, возникающие из настоящего Соглашения, регулируются 

правом Российской Федерации. 

5.2. Любые споры и разногласия между Сторонами, касающиеся настоящего 

Соглашения, подлежат разрешению в соответствии с порядком, указанным в 

Договоре.  

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

6.1. Настоящее Соглашение о конфиденциальности вступает в силу с даты 

подписания Договора обеими Сторонами и действует в течение срока действия 

Договора. 

6.2. Обязательства Получающей Стороны по сохранению 

конфиденциальности полученной от Передающей Стороны Конфиденциальной 

информации, определенные в настоящем Соглашении, сохраняют силу в течение 3 

(трех) лет после истечения срока действия Договора. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Получающая Сторона назначит и уведомит Передающую Сторону об 

уполномоченных Представителях, ответственных за контроль соблюдения 

обязательств по Соглашению, не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня подписания 

Договора обеими Сторонами. Об изменении уполномоченных Представителей 

Получающая Сторона обязана уведомить Передающую Сторону не позднее 5 (пяти) 

рабочих дней до момента такого изменения. 

7.2. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами друг другу в 

соответствии с Соглашением или в связи с ним, должны быть совершены в 

письменной форме и должны быть переданы согласно условиям Договора.  

7.3. Получающая Сторона признает, что ни Передающая Сторона, ни кто-либо 

из ее аффилированных лиц, а также никто из ее уполномоченных Представителей не 

дает никаких заверений или гарантий относительно полноты Конфиденциальной 

информации. Передающая Сторона не несет ответственности за результаты 

использования Конфиденциальной информации Получающей Стороной, ее 

Представителями или иными лицами, которым она может быть передана в 

соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

7.4. Передающая Сторона настоящим гарантирует, что она обладает всеми 

правами в отношении Конфиденциальной информации, включая право передавать 

такую информацию Получающей Стороне на условиях настоящего Соглашения. 

7.5. Передающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны 

вернуть ей переданные материальные носители Конфиденциальной информации, 

направив Получающей Стороне уведомление о возврате в письменной форме. В 

течение 10 (десяти) рабочих дней после получения такого уведомления Получающая 

Сторона обязана вернуть все полученные материальные носители 

Конфиденциальной информации и уничтожить все копии такой информации и ее 

воспроизведения в любой форме (включая компьютерные записи и файлы), 

находящиеся в распоряжении Получающей Стороны, а также в распоряжении лиц, 

которым такая информация была передана в соответствии с Соглашением. 

Получающая Сторона вправе оставить Конфиденциальную информацию, 

необходимую для целей соблюдения требований законодательства Российской 
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Федерации или мотивированного требования органа государственной власти или 

органа местного самоуправления (в течение времени, предусмотренного 

действующим законодательством Российской Федерации). 

7.6. Передающая Сторона имеет право прекратить защиту 

конфиденциальности переданной ею по настоящему Соглашению 

Конфиденциальной информации, о чем в обязательном порядке должна письменно 

проинформировать Получающую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

момента принятия решения о прекращении защиты. 

7.7. Положения настоящего Соглашения имеют приоритетное значение по 

отношению к условиям Договора и любым другим соглашениям Сторон по 

Договору и включенным в них нормам о конфиденциальности, регулирующим те же 

и/или аналогичные отношения между ними. 

7.8. Настоящее Соглашение представляет собой исчерпывающую 

договоренность Сторон по предмету Соглашения. С момента подписания Договора 

все предыдущие переговоры и переписка по Соглашению теряют силу. 

7.9. Передача прав и обязанностей по настоящему Соглашению 

осуществляется в соответствии с порядком, указанным в Договоре. 

7.10. Недействительность или невозможность исполнения любого положения 

настоящего Соглашения не влияет на действительность или возможность 

исполнения как любых иных положений Соглашения, так и Соглашения в целом. 

7.11. Настоящее Соглашение составлено на русском языке в 2 (двух) 

экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из 

Сторон. 

 

 

______________/_______________                 ______________/_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




